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Nous sommes heureux de vous présenter
le programme 2024 du MFQM!

2023 a été plus gue jamais ancrée dans la transition écologique, dans la
prospective des nouveaux modeles, dans I'accompagnement toujours plus
présent des managers et dirigeant.e.s face a ces bouleversements tant
climatigues, environnementaux, sociétaux et sociaux.

Une année 2023 sous le signe du changement pour le MFQM aussi avec
’arrivée d’Anais et de Charlotte au printemps : une équipe complétement
renouvelée et trés motivée par tous les challenges a relever !

Voici un programme 2024 riche de nouvelles approches, de nouveaux
intervenant.e.s mais toujours avec les mémes valeurs de partage et les
thématiques fondatrices du MFQM.

Besoin de vous régénérer pour étre plus efficient auprés de vos équipes ?
D’échanger entre pairs et trouver les bonnes méthodes pour activer le
changement dans vos organisations?

Envie de redécouvrir notre Club Audits Croisés ou découvrir nos nouveaux
Club Coach, RSE ou d'autres a venir ?

Et méme d’écrire le Projet du MFQM pour 2025-2028 ?

Face aux sujets brllants de l'actualité, que diriez-vous de prendre une
bouffée d'oxygéne, un instant de recul, faire un pas de coté indispensable
avec des intervenant.e.s et adhérent.e.s éclairé.e.s du territoire si riche des
Pays de la Loire.

Intrigué.e.s ?
Venez découvrir le nouveau programme 2024 du MFQM.
Nous vous attendons avec impatience

Belle année 2024 avec le MFQM!
Les co-présidents

M F QM
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Découvrez des pratiques
inspirantes d'entreprises
et partagez vos
expériences !

Visites

d'entreprise

A CAPSULE

TROOPERS

LA CAPSULE x TROOPERS (44)
- 9h15 & 12h15

SOCREDIS (49)

26/03-9h a12h

Recruter le savoir devenir et stabiliser
sa performance

En partenariat avec ACT Conseil

Parental Challenge : saurez-vous
relevez le défi collaboratif ?

LA MIE CALINE (85)

13/06 - 9h30 a 12h30

Comment intégrer la RSE dans tous
les projets et métiers de I’entreprise ?

SAUNIER DUVAL (44)

06/02 - 9h30 a 12h30

Usine 4.0 : Digitalisation et
automatisation des flux logistiques
En partenariat avec le PASCA

& Inclus dans I'adhésion
Infos et inscriptions :
www.mfgm.fr

MIN D’ANGERS (49)
19/03 - 6h30 a 9h30
Force et résilience du marché de gros

ECOLE DE DESIGN (44)
25/06 -14h a17h

Invitation dans les futurs éthigques et
souhaitables

APLIX (44)

27/06 - 9h a 12h30

Comment questionner son organisation
sur sa véritable transition durable ?

. En partenariat avec 'ADECC

PRENVEILLE (35)
10/09 -14h a17h
Comment piloter simplement la RSE ?

MINOTERIE PLANCHOT (85)
12/09 -14h a17h

Productivité optimale : découvrez les
. derniéres avancées technologiques

TRANSECO (44)

24/09 - 9h a12h
Comment se transporter
dans un futur décarboné ?

FONDATION AMIPI (49)
01/10 -14h a17h

Le travail au service du
développement cognitif

BRIAND (49)

15/10 - 14h a17h

Concilier performance et construction
durable

En partenariat avec 'ADECC

MARTIN TECHNOLOGIES (49)
19/11-9h a12h

Pilotage de la qualité opérationnelle
En partenariat avec ACT Conseil



YELEES

Moments convivaux pour (re)découvrir une thématique
et échanger sur vos pratiques avec d'autres professionnel.le.s

17/01 - Comment écrire son 15/02 - L’art du leadership pour 04/06 - Comment écrire son cahier 03/10 - Serious game, outil trés
reporting de durabilité selon la une QVCT épanouie et performante des charges responsable grace au sérieux pour réussir sa transition
: : 2 cycle de vie d’un produit ? écologique
directive CSRD ? Adeline Bréheret - INJOY v P 9ta
Mélodie Mérenda - AFNOR Bénédicte Guyot - XEKO Marjorie Perrocheau - Aract
. . 22/02 - Escape Game :
30/01 - Transition écologique de sensibilisez-vous aux risques
i o :
son entreprise 7 Accompag:mer le professionnels et adaptez vos EPI
développement des compétences - Osez franchir le pas pour
Francois Le Formal - SSTRN .
Marie-Andrée Joulain - Apec renouveler vos méthodes de
management
08/02 - Devenir influenceur de la RSE - Comment régénerer Heélene Surgot - Faciliteam
y H 3 H
dans sa structure ’humain dans I’entreprise ?
Christelle Séchet Carpy Nathalie Camus
En partenariat avec FACE 44
L 09/04 - Marque employeur : attirer
13/02 - Devenir influenceur de la RSE et fidéliser vos collaborateurs
dans sa structure - )
Kilian Godier - KROME
Christelle Séchet Carpy
En partenariat avec FACE 44 17/10 - Réaliser son Business

Model Canvas : structurez et
synthétisez votre innovation

- Comment le modéle PCM,
partagé dans les équipes, génére
performances collectives et
individuelles ?

Edith Fiolleau - ITG
Témoignage EDF 26/09 - Et si vous recrutiez un.e
Sénior ou un.e alternant, ?

R comment gérer au quotidien les
28/05 - Le stress ? Méme pas peur ! enjeux multigénérationnels

Patrick Lesage - Performance Marie- : in -
=7 ot Mieux-atre arie-Andrée Joulain - Apec Inclus dans adhésion

Soizic Crombez - B4Good

Infos et inscriptions :
www.mfqm.fr




Ciblez les rencontres en fonction de votre métier ou de vos projets

RSE

GOUVERNANCE

RICHESSES
HUMAINES

AMELIORATION

CONTINUE

@ Matinale H Visite

% Focus Day

MANAGEMENT
D'EQUIPE

# 25/01- Stop a la To do list

JANVIER ®17/01- CSRD @ 30/01- RH et transition écolog. m06/02-S oD I 16/01 - La Caspule x Troopers
, - Saunier Duva
FEVRIER ® 08/02 et 13/02 - Influenceur RSE ® 15/02 - Leadership QVCT 16/02 - Management hybride
@® 22/02 - Escape Game SSTRN
# 21/03 - Comportements SST 15/03 - Liberating Structures
MARS M 19/03 - MIN d'Angers B 26/03 - Socredis 28/03 - Régénérer le corps
AVRIL # 16/04 - Orchestrer les projets ® 09/04 - Marque employeur 11/04- PCM - Temoignage EDF
MAI # 21/05 - Art du questionnement 31/05 - Accords Toltéques
® 28/05 - Stress et résilience
JUIN ® 04/06 - Achats responsables
JUILLET | 13/06 - La Mie Caline W 25/06 - Ecole de Design 18/06 - Leadership késako
m 27/06 - Aplix
m10/09 - Prenveille M 12/09 - Minoterie PI hot 17/09 - M he du t il
- Minoterie Plancho - Marche du travai
SEPTEMBRE m24/09 - Transeco . o
® 26/09 - Recruter un senior/alternant 19/09 - Courage managérial
# 26/09 - Principes du vivant
OCTOBRE M 15/10 - Briand ) # 10/10 - La qualité sereinement
® 03/10 - Réussir sa transition.éco M 01/10 - Fondation AMIPI ©17/10 - Business Canva
NOVEMBRE +# 15/11 - Secouer modéle éco. W 19/11 - Martin Technologies 05/11 - Dals ; bil
, . - Déléguer et responsabiliser
DECEMBRE # 21/11 - Louper sa démarche RSE * 07/n-DIsC # 28/11 - Indicateurs de performance ° P
8- 9-



“ Focus Day

Une journée pour développer vos compétences d travers - Les accords toltéques : - Déléguer et
I'intervention d’'experts et des mises en situation pratiques s'en inspirer pour mieux manager responsabiliser son équipe
Héléene Surgot - Faciliteam Pierrick Thibault - Les Equipé.e.s
25/01- Stop ala To do list & 21/03 - Comment développer - Du courage managérial a 07/11 - Cultivez Pagilité
rallonge : gagner en sérénité et des comportements vertueux en leadership partagé : comment relationnelle avec le langage des
réduire sa fatigue santé et sécurité au travail ? développer sa posture ? couleurs (DISC)
Marie Desbois - Co Opti Ronan Piriou - APAVE Fabien Lambert Marie Le Niliot - Co’Gili

T 16/04 - comment orchestrer

- Manager son équipe en ses projets simultanément ?
mode hybride : comment faire ? Devenez pilote multi-projets
Florence Le Beller-Pan et Antony Priou - APC Management
Sacha Lopez - Worklab . Violaine Brunet - Pause Rangement

T 21/05 - Questionner pour
améliorer son leadership :
maitrisez I’art du questionnement
puissant

1" 26/09 - s'inspirer des principes du 15/11 - Viens secouer ton
vivant, pour repenser nos organisa- modeéle économique
tions vers plus de durabilité

Christiane Jenny - Atelier HUMUS
. et Nicole Lafrasse-Van den Assem

. Marine Breton - Le Pull Jaune

Magali Courtial-Van Ossel - Immaterra

21/11 - Comment louper sa
— démarche RSE ?

10/10 - Moi qualiticien.ne, je fais
vivre sereinement I’organisation
qualité de mon entreprise

Anthony Collong - So When

- Découvrez les Liberating
Structures et transformez vos
réunions

. Christelle Séchet - Carpy 28/11 - Mesurer la performance
d’entreprise : outils et
management factuel

Pierrick Thibault - Les Equipé.e.s

Stéphane Poirier - Qualix

Tarif préférentiel
pour les adhérents

Infos, tarifs et inscriptions :
www.mfgm.fr
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@ Club

Audits Croisés

Boostez vos démarches QSE !

Piloté par le MFQM, ce groupe réunit des
auditeurs.trices d'une trentaine d’organismes
différents (entreprises privées de secteurs d’activité
divers et services publics) qui réalisent des audits
internes, de facon croisée, dans les entreprises
membres.

Animation : Ludovic Roa - Saitec
Germain-Emile Charier - Charier

L’objectif de ce Club est de dynamiser les systémes de

management QSE, favoriser le benchmarking et aider @l u b

les entreprises a réaliser leurs audits internes.

Les audits portent sur des processus évalués au regard »

du référentiel ISO 9001 ou tout autre référentiel utilisé u d I ts
par au moins deux membres du groupe.

Par ailleurs, les membres ont la possibilité de participer

. ' d
a des réunions d’échanges de bonnes pratiques en lien rO I S e S
avec les audits et la compréhension des normes. #

Certains membres du Club sont mobilisés au sein du

groupe de travail ISO 9001 pour les nuls ayant vocation
a réaliser des fiches synthétiques sur les différents & Réservé aux adhérents

chapitres de la norme.

TEMOIGNAGE

66 Cela fait plus de 10 ans que je suis membre du Club et c’est toujours avec autant de
plaisir que je participe aux réunions proposees.
Le systeme d’audits croisés permet des échanges riches, humainement et
techniquement, et les audits sont toujours réalisés dans un contexte gagnant/gagnant.
De plus, le groupe de travail « ISO 9001 pour les nuls » est un bel exemple de
mutualisation des connaissances et des compétences.

Le MFQM propose aussi des ateliers variés sur des thémes d’actualité qui permettent
d’étre a la page sur les nouveaux outils et méthodes d’amélioration continue. 99

CIF BENNES

Accélérez vos projets :
gréice au collectif ! Animation : Anthony Collong - So When

Le Club RSE est constituée d’une quinzaine de professionnel.le.s d’organismes différents,
adhérents du MFQM. L’objectif de ce club est d’échanger entre pairs et de bénéficier de
'intelligence collective et de la synergie du groupe pour questionner et améliorer ses
pratiques, résoudre une problématique ou suivre un projet en lien avec la RSE.

Le Club RSE organise deux réunions plénieres par an pour permettre aux membres de
se retrouver autour d’'une thématique RSE gu’ils choisissent.

En outre, le Club organise des matinées de co-développement. Le principe ? Un

professionnel d’entreprise fait part de problématiques RSE aux membres du Club qui
réfléchissent a la co-construction de solutions.

Plus d’informations : www.mfgm.fr & Réservé aux adhérents

Club

2y Coachs

Aider ses équipes !

Le Club coachs regroupe une dizaine de coachs internes qui exercent en plus de
leur fonction dans leur entreprise le réle de coachs internes.

Son but ? Permettre a ses membres d’échanger sur les contours de leur fonction,
leur organisation et leurs problématiques.

Le MFQM organise deux réunions pléniéres par an ainsi que pour 2024 trois
séances de supervision proposées gratuitement aux membres.

Animation : Fatima Desvaux - Linkiaa X ) .
Réservé aux adhérents
Mireille Michau - CNIEG



Webinaires

Vous informer sans vous déplacer Q .

Les webinaires, d’'une durée d’'1h30, portent sur des sujets ciblés et sont animés par
des professionnel.le.s. Ces rendez-vous a distance sont programmeés au fil de 'eau
et annoncés sur le site internet et dans les différentes communications du MFQM.

Vous pouvez retrouver certains de ces webinaires, en replay sur notre chaine
YouTube.

Alors, installez-vous confortablement au bureau ou chez vous si vous étes en
télétravail et a vos écrans !

:......‘
A

.2 Soirées

- Afterwork

Un rendez-vous d ne pas rater ! ﬁ

Chague année, le MFQM organise une ou plusieurs Soirées Afterwork,
moments de convivialité ponctués de rencontres enrichissantes, de
partages de bonnes pratiques et de temps collectifs et ludiques.

Mercredi 9 octobre 2024
Quvert a tous'!

Un cocktail est proposé a l'issue de chague soirée pour poursuivre les
échanges, le tout sans se prendre au sérieux et dans la bonne humeur !

Au second semestre, I’Afterwork du MFQM se déroulera en Vendée.

A noter dans vos agendas :

@% Adhérer

au MFQM

L’adhésion au MFQM permet a I'ensemble des dirigeant.e.s et collaborateurs.trices
de votre organisme de participer aux rencontres et groupes d’échanges.

Intégrez notre réseau professionnel pour :

¢ Participer prioritairement et gratuitement
aux Matinales et Visites d'entreprises

* Bénéficier d'un tarif préférentiel
sur les Focus Day

¢ Dynamiser vos démarches QSE
dans le cadre du Club Audits Croisés

¢ Co-construire des solutions
en intégrant le Club RSE

* Bénéficier d’une supervision de coachs
en intégrant le Club Coachs

¢ Publier et partager vos offres
d’emploi, de stage et d'alternance

« Emprunter des ouvrages spécialisés
de notre bibliothéque

* Présenter votre organisme
dans lI'annuaire du site

Nous rejoindre, c'est confronter vos expériences et points de vue avec
d’autres professionnel.le.s et progresser dans vos pratiques en entreprise.

Le rendez-vous des adhérents :
EF Assemblée Générale

Mardi 11 juin 2024

Tarifs et conditions d'adhésion :
www.mfgm.fr



